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Reinhold Messner spricht als Special Guest des KVD auf dem  
Service Congress 2012 (8.-9. November 2012) über Risikomanagement
Der erfahrene Bergsteiger Reinhold Messner, der bei seinen Unternehmungen selbst immer 
wieder Risiken eingeht, wird den Congressbesuchern von einigen Situationen großer Gefahr 
berichten – und wie er diese mit gelungenem „Risikomanagement“ als Grenzgängen am 
Ende der Welt gemeistert hat. Melden Sie sich jetzt zum Congress an und sichern Sie sich 
einen Platz bei der Begegnung mit Reinhold Messner. Foto: Siemens Academy

Service Excellence – 
Was machen Service-Champions richtig?
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Mehr Wissen für Entscheider: die Service Today

Das Fachmagazin SERVICE TODAY wird vom Service-
Verband KVD e.V. mit Sitz in Dorsten herausgegeben und vom 
ISB-Verlag, Waltrop, verlegt. Das Fachmagazin für Entscheider 
aus Service, Marketing, Logistik und Technik informiert über 
Management, Organisation und Praxis im Service, über tech-
nische Trends und ihre wirtschaftlichen und organisatorischen 
Auswirkungen, über Menschen, Produkte und Unternehmen 
im Dienstleistungsbereich. 

Die SERVICE TODAY erscheint vier Mal im Jahr und erreicht 
mit einer Auflage von derzeit 4.000 Exemplaren pro Ausgabe 
ein Vielfaches mehr an qualifizierten Lesern: vom Kunden-
dienstleiter über den Servicemanager bis hin zum Experten im 
Ersatzteilwesen, der Logistik, im Product Support, Business 
Support und in allen Bereichen des After Sales Geschäftes. 
Das redaktionelle Programm umfasst auch den nichttech-
nischen Servicebereich, also den Kundenservice in Dienstlei-
stungsbetrieben.

Die Fachartikel der Redaktion und externer Autoren finden 
sich in der SERVICE TODAY in vier Rubriken wieder: Best 
Practice (aktuelle Anwenderberichte aus Service, Marketing, 
Logistik und Technik), Service Science (Themen aus dem 
Wissenschafts- und Weiterbildungsbereich), International 
(Konzepte und Ideen international anerkannter Service-Exper-
ten) und KVD Dialog (aus dem Verbandsleben des KVD).



Mehr Wissen für Entscheider: die Service Today

Auflage der Service Today (Stand 01.01.2012)

Mitglieder des Service-Verbandes KVD e.V. 1.603 Exemplare

Abonnements				         202 Exemplare 

Freistücke & Heftauslagen		       820 Exemplare

Qualifizierter Branchenverteiler		    1.315 Exemplare

Welche Positionen bekleiden Service Today-Leser ?*

66% Service Direktoren, Bereichs- und Abteilungsleiter  
         Service, Service Manager

16% Vorstände, Geschäftsführer, Inhaber

  9% Vertriebsleiter, Marketingeiter, Key-Account-Manager

  2% Forschung & Lehre

  7% Sonstige

Zu welchen Branchen gehören Service Today-Leser?*

26,3% IT (Informationstechnologie)

21,1% Maschinen-/Anlagenbau

14,5% Dienstleistungsunternehmen

  9,1% Medizintechnik

  5,9% Küchen-/ Hausgerätehersteller

  4,2% Consulting, Aus-/ Weiterbildung

  1,8% KFZ

  1,7% Medien & Multimedia

15,3% Sonstige

* Basis: Verlagseigene Erhebung



Mehr Wert: service-today.de mit Stellenmarkt

Mit der Internetseite service-today.de bietet die Redaktion der 
Service Today einen echten Mehrwert für die Leser. Die Seite steht 
jedem Interessierten offen. Einige Bereiche sind exklusiv nur für  
KVD-Mitglieder zugänglich.

News-Bereich auf der Startseite: Die Besucher der Seite 
service-today.de werden von aktuellen Nachrichten aus dem Service 
begrüßt. Regelmäßig platziert die Redaktion hier Nachrichten und 
Fakten aus dem Service, die den Inhalt der gedruckten Service 
Today perfekt ergänzen.

Online-Lesetool: Hier können Sie die Service Today direkt nach 
Erscheinen online lesen. Möglich ist sowohl das Blättern in der Aus-
gabe als auch das Suchen und Ausdrucken von einzelnen Artikeln. 
Mitglieder des KVD können zusätzlich das Archiv nutzen, nach indivi-
duellen Kriterien über alle Ausgaben suchen und online lesen.

Online-Stellenmarkt: Personalanzeigen aus dem Service-Bereich 
werden verstärkt im Online-Stellenmarkt der Service Today platziert. 
Er ist in die beiden Rubriken „Stellenangebot“ für Unternehmen und 
Personalberater sowie „Stellengesuche“ aufgeteilt. 

iPad-App der Service Today: Die Service Today kann man auch 
auf dem iPad lesen: Über eine spezielle App lassen sich alle Ausga-
ben laden und am Tablet-Rechner lesen.



	

Verfügbare Anzeigenformate & Preise

1/8 Seite Eckfeld
96 x 69 mm

585,00 Euro

1/4 Seite Eckfeld
108 x 153 mm

1.165,00 Euro

1/8 Seite hoch
108 x 77 mm

585,00 Euro

1/4 Seite quer
216 x 88 mm

1.165,00 Euro

1/8 Seite quer
216 x 55 mm

585,00 Euro

1/4 Seite hoch
60 x 303 mm

1.165,00 Euro

1/3 Seite quer
216 x 110 mm

1.530,00  Euro

1/3 Seite hoch
76 x 303 mm

1.530,00 Euro

Zeitschriftenformat:
297 mm hoch, 210 mm breit (A4), gedruckt auf 100 g  
Bilderdruck, Umschlag gedruckt auf 170 g Bilderdruck. 
Vollfarbiger Druck, alle hier genannten Größen inkl. 3 mm 
Beschnitt ringsum. 

Datenanlieferung:
Alle Anzeigen werden in Farbe gedruckt. Druckfähige 
pdfs im gewünschten Format. Die Herstellung und Än-
derung von Druckunterlagen auf Wunsch ist möglich und 
erfolgt gegen Berechnung.

Beilagen:
Beilagen sind der Service Today beigefügte Drucksa-
chen, die der Gesamtauflage oder auch einer Teilauflage 
beigefügt werden können. In einem Infokasten weisen wir 
auf die Belegung in der Ausgabe hin.

Technische Daten: Die Beilagen sollten komplett fertig 
gedruckt angeliefert werden (Redaktion, Layout und 
Druck auf Anfrage möglich). Teilbeilagen auf Anfrage; 
bis 25 g je Tausend: 580,00 Euro; jede weitere 25 g je 
Tausend 350,00 Euro.

Einhefter:
Einhefter werden mit der Service Today fest verbunden, 
entweder geheftet oder geklebt.

Technische Daten: DIN A4 - 2-seitig bis 120 g/qm: 
3.100,00 Euro; DIN A4 - 4-seitig bis 120 g/qm:  4.100,00 
Euro, weitere Formate auf Anfrage, ebenso Druck-, Satz- 
und Redaktionsdienstleistungen für Einhefter



	

1/1 Seite
216 x 303 mm 

3.950,00 Euro

3/4 Seite quer
216 x 228 mm

3.350,00 Euro

1/2 Seite quer
216 x 153 mm

2.290,00 Euro

1/2 Seite hoch
108 x 303 mm

2.290,00 Euro

2/3 Seite quer
216 x 214 mm

2.950,00 Euro

2/3 Seite hoch
153 x 303 mm

2.950,00 Euro

2/1 Panoramaseite (Heftmitte)
432 x 303 mm

7.350,00 Euro

1/1 Seite Umschlagseite U2
216 x 303 mm 

4.700,00 Euro

1/1 Seite Umschlagseite U3
216 x 303 mm 

4.450,00 Euro

1/1 Seite Umschlagseite U4
216 x 303 mm 

5.450,00 Euro

Nachlässe:
Bei Abnahme innerhalb 
eines Jahres: 4 Anzeigen  
5 Prozent, AE auf Anfrage

Nicht  
rabattierfähige 
Zuschläge:
Platzierungswünsche  
auf bestimmten Seiten:  
10 Prozent 
Sonderfarben, Relieflacke 
etc. auf Anfrage



Ihr Advertorial

Wir stellen Ihr Unternehmen oder 

Ihre Lösung ausführlich vor:

• Wir stellen vor: Ihre Best-Practice-Lösungen  
   und Innovationen 

• Ein wichtiges Thema: �Lage und Erreichbarkeit

• Immer präsent: �Firmenlogo, Webadresse und 

  Unternehmensbezeichnung

Hinweis: Text und Bilder können Sie selbst anliefern.  
Die Anzahl der Zeichen sollte bei maximal 7500 inkl.  
Leerzeichen liegen, dazu werden Fotos mit 300 dpi  
Auflösung oder ggf. Grafiken benötigt. Auf Wunsch  
werden redaktionelle Texte und Bilder von uns erstellt  
und zu einem Advertorial zusammengeführt.

Ein weiterer Vorteil:  

Ihr Firmenprofil auf einen Blick

• Wir nennen wichtige Kontaktpersonen und  
   -möglichkeiten

• Vorstellung des Produkt- und/oder Dienstleistungs- 
   angebotes

• Die nächsten Termine: Messen, Ausstellungen und 

   Konferenzen

• Gute Verbindungen: Mitgliedschaften und Partner- 
   schaften

Beachten Sie bitte bei Ihrer Terminplanung die Abgabetermine  
für die jeweilige Ausgabe der Service Today.

Advertorial 2/1 Seite 

2.990,00 Euro
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Unterstützung für Service- 
Marketing durch Twitter & Co.

Wer sich heute vom Wettbewerb 
unterscheiden möchte, setzt in der 
Regel auf besondere Servicelei-
stungen, die er beim Kunden, für 
den Kunden oder gar mit dem Kun-
den erbringt. „Service sells“, so-
zusagen. Service-Marketing setzt 
hier an und kann in verschiedenen 
Formen eingesetzt werden, zum 
Beispiel durch Kundenmailings, 
durch den Kundendienst-Mitar-
beiter direkt vor Ort oder durch 
effektive Public Relations (PR). 
Gerade der PR-Bereich hat in der 
letzten Zeit massiv an Beachtung 
und Bedeutung gewonnen, was 
vor allem auf viele neu erschlos-
senen Kommunikationswegen zu-
rückzuführen ist.  Wie setzt man  
diese neuen Kanäle sinnvoll ein? 
Hier sind Spezialisten für Service-
Marketing gefragt.

Die vielen Möglichkeiten neuer Kom-
munikationskanäle wie Twitter und 
Facebook, Blogs und Foren klin-
gen verlockend, sorgen aber auch 
für Verwirrung. Nicht immer ist klar, 
welchen Effekt diese Medien haben, 
wer sie nutzt und wie man sie für das 
eigene Service-Marketing einsetzt. 
„Ganz deutlich zeigt sich allerdings: 
Die klassische Werbung kommt 
beim Service-Marketing schnell an 
Grenzen“, erklärt Michael Braun vom 
Medienhaus Waltrop, der mit seinem 
redaktionellen Dienst pressekultur.
de  effektives Service-Marketing an-
bietet.

„Gut gemachtes Service-Marketing 
funktioniert heute vor allem über 
die Kommunikationskanäle 
Twitter und Mail-Newsletter 
sowie über redaktionelles 
Marketing, also professionell 
getexte Anwenderberichte aus 
der Praxis der eigenen Service-
leistung“, erklärt er und gibt Tipps, 
wie speziell diese Bereiche sinnvoll 
eingesetzt werden können.

Twitter: Mit Twitter werden Nachrich-
ten und Werbebotschaften schnell 
und kostengünstig an die Leser oder 
die Kunden gebracht. Im Sinne eines 
Dialogs können die Empfänger da-
rauf antworten oder die Beiträge an-

deren Usern empfehlen. Ein weiterer 
Vorteil: Twitterseiten werden von 
Google besonders gut platziert.

Wer Twitter einsetzt, sollte dies sorg-
fältig tun. Dabei ist es wichtig, dass 
für die Pflege des Accounts aus-
reichend Zeit eingeplant wird. Um 
Interessenten zielgruppengerecht 
anzusprechen, sollte man genau 
hinhören, über was sich die Kunden 
austauschen. So werden für das 
Kundenmanagement wertvolle Er-
kenntnisse gewonnen: Wie sind die 
Erwartungen? Was findet die Ziel-
gruppe gut?

Schlecht vorbereitete Nachrichten, 
widersprüchliche oder gar platt for-
mulierte News sorgen schnell für ein 
negatives Image. Deswegen sollte 
man nicht einfach jedem im Unter-
nehmen das Twittern im Namen des 
Unternehmens erlauben. Es macht 
Sinn, dieses Medium ernst zu neh-
men und sich wie für andere Medi-
en auch hier Kommunikationsprofis 
heranzuholen. Sinnvoll erscheint es, 
das Twittern komplett in eine Hand 
zu geben.

Die wichtigsten 
Fachbegriffe aus 
dem Web Business:
Was sind Hashtags, was ist mit Social 
Media Monitoring gemeint, und warum 
spricht die Onlinewelt in Tweets? Hier 
wichtige Begriffe aus dem Web Business 
im Überblick.

_Augmented Reality: In reale Bilder 
einer bestimmten Umgebung werden 
computergenerierte Daten eingefügt, 
zum Beispiel Standorte von Briefkästen, 
Apotheken usw.

_Follower: Gefällt einem User im Netz 
ein bestimmter Twitterkanal, kann er sich 
für diesen mit einem Klick anmelden. Ab 
sofort kann er in seiner Twitteranwen-
dung alle Nachrichten dieses Accounts 
mitlesen.

_Hashtag: Ein Schlagwort, das durch das 
Vorschalten eines Rautezeichens „#“ (engl. 
hash key) gekennzeichnet wird. Wird 
vorzugsweise bei twitter eingesetzt.

_Social Media Monitoring: Eine Aus-
wertung, wie sich Nutzer in Blogs oder 
sozialen Netzwerke über ein Unterneh-
men und seine Produkte äußern.

_Technisches Targeting: PR-Aktionen, 
die technische Ausrüstungen zur Hilfe 
nehmen, um auf ein Produkt aufmerk-
sam zu machen, zum Beispiel über den 
Standort des Users via Geo-Targeting 
(GPS o.ä.).

_Tweets: Nachrichten auf Twitter, maxi-
mal 140 Zeichen lang, mit einer Veröffent-
lichung in Echtzeit. 

_White Mail Marketing: Elektronische 
Kundenbriefe, die den Kunden direkt 
ansprechen, am besten nicht nur mit dem 
Namen, sondern auch über Produkte und 
Nachrichten, die ihn aus seinem Profil 
heraus interessieren.

Noch Fragen? Wir helfen Ihnen auch hier 
gerne weiter. Fragen Sie uns: info@presse-
kultur.de.

"
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Hier kann dann ein Themenplan er-
stellt werden. Festgelegt werden muss 
auch, zu welchem Zeitpunkt auf wel-
chen Plattformen über Twitter hinaus 
spezielle Themen kommuniziert wer-
den. 

Zu den Aufgaben gehört dann das An-
legen eines Twitter-Accounts und das 
Gestalten der Profilseite. Danach folgt 
der eigentliche Betrieb des Accounts, 
das Schreiben von Twitter-Nachrich-
ten, das schnelle Beantworten von 
Anfragen, aber auch die eigene Initia-
tive, Antworten an andere Twitterer zu 
schreiben oder Follower von Dritten 
zu werden. Unternehmen sollten da-
her versuchen, Experten und Partner 
aus dem eigenen Netzwerk als Kontakt 
im sozialen Netzwerk wie Twitter oder 
Facebook zu gewinnen. Denn gerade 
wechselseitige Empfehlungen und ein 
gegenseitiges Vorstellen erhöht die 
Wahrnehmung und die Reichweite des 
eigenen Angebotes. Ganz wichtig also: 
Man muss sich auf das neue Medium 
einlassen und sich an die Spielregeln 
halten.

Newsletter-Marketing: Ob Kun-
denrundschreiben, Informationen für 
Geschäftspartner oder Nachrichten 
für bestimmte Interessengruppen: Mit 
grafisch gestalteten Newslettern er-
reicht man direkt die Zielgruppe - und 
das im eigenen Corporate Design, mit 
direkter, namentlicher Ansprache und 
zu jeder gewünschten Uhrzeit. Das hat 
den Vorteil, dass man die Empfänger 
genau dann erreicht, wenn es auch 
Sinn macht, zum Beispiel zum Start 
eines neuen Service-Angebotes, zur 
Freischaltung eines Downloads für die 
Service-Software oder ähnliches.

Wichtig zu wissen ist natürlich, was die 
Empfänger im Newsletter lesen. Mit Tra-
cking-Links kann man nachvollziehen, 
was gelesen wird - anonymisiert natür-
lich. Die Aussendungen sollten außer-
dem protokolliert werden, sodass man 
immer die volle Kontrolle hat. Bei allen 
Maßnahmen müssen  selbstverständ-
lich die gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen beachtet werden. Es kann 
vielfach heikel werden, wenn Fremda-
dressen gekauft würden oder Empfän-

ger die Nachricht bekommen, obwohl 
diese sie gar nicht bestellt haben. Das 
kann rechtliche Konsequenzen haben, 
deswegen sollte man hier einem pro-
fessionellen Dienstleister vertrauen, der 
diese Bereiche absichert.

Redaktionelles Marketing: Service-
leistungen sollten im Kundendialog und 
in der Öffentlichkeit effektiv präsen-
tiert werden – an der passenden Stel-
le, mit den sinnvollen Inhalten, für die 
richtigen Personen. Dazu gehört eine 
systematische Aufbereitung der Unter-
nehmensnachricht und der Transfer in 
eine redaktionelle Form. Das kann eine 
Pressemitteilung, eine Reportage oder 
ein Interview sein. Natürlich sollte die 
zu kommunizierende Lösung auch so 
ansprechend bebildert sein, dass jede 
Redaktion sie gerne präsentiert.

Damit die Nachrichten auch die rich-
tigen Menschen erreichen, gehört zum 
Marketing auch eine zielgruppenspe-
zifische Aussendungen. Die Nachricht 
sollte per Mail an die direkten An-
sprechpartner in Redaktionen gehen. 
Bei falschen Kontakten oder Sam-
meladressen hat die Nachricht wenig 
Chancen. Das bedeutet: Es gibt nichts 
Wichtigeres als einen gut gepflegten 
und immer auf dem neuesten Stand 
gehaltenen Verteiler. Es empfiehlt sich 
zudem, die Nachrichten personalisiert 
mit direkter namentlicher Anrede an 
die Adressaten zu schicken. Für eine 
noch größere Reichweite sollte man 
in Betracht ziehen, die Nachricht auch 
in Presseportalen zu platzieren. Diese 
beliefern die Redaktionen direkt  oder 
werden von Redaktionen ausgewertet. 
Weiterer Vorteil: Die Nachrichten vieler 
Portale werden von Nachrichtenpor-
talen wie Google News gut platziert.

Die noch jungen Erfahrungen mit den 
drei Kommunikationskanälen Twitter, 
Newsletter-Marketing und „Redaktio-
nelles Marketing“ zeigen schon jetzt, 
dass sich über diese Kanäle effektives 
Service-Marketing betreiben lässt: Es 
ist schnell, zielgerichtet und innovativ. 
Man muss nur am Ball bleiben, damit 
es auch für das eigene Unternehmen 
heißt: „Service sells“!

Service Marketing 
-Wir erledigen das.
Das richtige Wort zur richtigen 
Zeit am richtigen Ort: Lassen 
Sie uns für Sie sprechen.

Alle Infos im Internet:

Nutzen Sie unsere 
PR-Ideen ruhig aus:
Wir stellen Ihre Service-Leistung in der Öffentlichkeit 
so vor, wie es sein muss: An der passenden Stelle, mit 
den sinnvollen Inhalten, für die richtigen Personen. 

_Service-Analyse
Ihre Dienstleistung ist einzigartig - das wissen Sie. 
Aber wissen das auch Ihre Kunden? Wir führen eine 
zielgruppenspezifische Analyse durch und sagen Ihnen, 
in welchen Medien Sie in welcher Form präsent sein 
müssen, um Ihre Kunden zu erreichen.

_Redaktionelle Arbeit
Wir bereiten Ihre Service-Lösungen systematisch auf 
und bringen sie in eine redaktionelle Form. Das kann 
eine Pressemitteilung, eine Reportage oder ein Inter-
view sein. Natürlich bebildern wir Ihre Lösung auch so 
ansprechend, dass jede Redaktion sie gerne präsentiert.

_Effektives PR-Netzwerk
Zum Schluss versenden wir Ihre Botschaften auch 
noch. Wir bauen einen Verteiler auf, den Sie auch an 
die Hand bekommen, um mit den Redaktionen in Kon-
takt zu treten. Und wenn es die große Lösung sein soll, 
organisieren wir eine gut besetzte Pressekonferenz. 

Oder hier anfordern: 
Medienhaus Waltrop 

Ihr Ansprechpartner: Michael Braun 
Dortmunder Straße 34-38 • 45731 Waltrop 

Tel. 0 23 09 . 78 47-113 • Fax -123 
E-Mail: info@medienhaus-waltrop.de SERVICE TODAY 4/10Seite 2



Wenn Sie auffallen möchten: Sonderwerbeformen

Banderole:
Die Banderole wird komplett um die Service Today 
herumgelegt und an den Enden auf dem Heftrücken 
zusammengeklebt.

Technische Daten:
Banderole inkl. grafischer Gestaltung der 4 Seiten:  
Format: ca. 46 x 10 cm, Druck: 4/4-farbig Skala,  
Papier: 135 g matt gestrichen, Banderolen-Verarbeitung:  
Umlegen und Zusammenkleben per Klebestreifen.

Preis pro Tausend Exemplare: ab 495,00 Euro*

ServiceToday

Booklet:
Das Booklet, z.B. im Format A6, wird mittels Klebestrei-
fen auf den Titel der Service Today geklebt. Es lässt sich 
i.d.R. ohne Beschädigung abziehen.

Technische Daten:
Das Booklet sollte komplett fertig gedruckt angeliefert 
werden (Redaktion, Layout und Druck auf Anfrage 
möglich).

Preis pro Tausend Exemplare: ab 495,00 Euro*

Flappe:
Die Flappe wird um die Service Today gelegt und mit der 
Magazin-Heftung befestigt. Sie bedeckt jeweils zur Hälfte 
das Titelbild und die 4. Umschlagseite.

Technische Daten:
Variante 1: Belegung der beiden Innenseiten der Flappe, 
Außenseite vorne zeigt den regulären Titel, Außenseite 
hinten zeigt den regulären Inhalt der 4. Umschlagseite. 
Gestaltung, Druck und Heftung.
Preis pro Tausend Exemplare: ab 495,00 Euro*

Variante 2: Belegung der beiden Innenseiten der Flappe 
und der Außenseite hinten, Außenseite vorne zeigt den 
regulären Titel, Außenseite hinten zeigt anteilig Ihre auf 
der 4. Umschlagseite platzierte Anzeige. Gestaltung, 
Druck und Heftung.
Preis: auf Anfrage

ServiceToday ServiceToday

* Teilbelegungen auf Anfrage



Die Service-Card – Ihr Guide für den Service
Mit den Service-Cards stellen wir Ihnen das perfekte 
Werkzeug zur Verfügung. Stellen Sie den Entscheidern im 
Service Ihre Leistungen, Ihre Termine und Ihre Angebote 
vor. Einfach und effektiv mit den neuen Service-Cards.

Ihr Guide für den Service – Das sind die Vorteile der 
Service-Cards:

- Der direkte Weg zu den Schreibtischen der Entscheider 
im Service: Abdruck in der Service Today, dem Magazin 
für Entscheider im Service

- Exponierte Position im Magazin: Die Karten werden in 
der Heftmitte abgedruckt

- Mit speziellen Codes und Aktionen auf Ihren Service-
Cards können Sie die Resonanz direkt nachvollziehen

- Mehr Reichweite für Sie: Ihre Service-Cards sind auch 
online unter der entsprechenden Rubrik auf service-today.
de präsent - selbstverständlich mit Weiterleitung auf Ihre 
Internetseite

Leistungen, Termine und 
Angebote bewerben –
mit der Service-Card.
Jetzt neu in der

ServiceToday



Die Service-Cards
Der neue Service Guide als Print- & Online-Kombination – Ihre Vorteile: 	

- Platzierung in einer Branchenrubrik Ihrer Wahl

- Service-Card 4c in ServiceToday		   

- Service-Card auf service-today.de inkl. Verlinkung 	  

- Format ca. 40 x 60 mm		  

Preiswert und effektiv – das kosten die Service-Cards:

Schaltung in einer Rubrik: 129,00 Euro pro Service-Card 

Schaltung in zwei bis vier Rubriken: 123,00 Euro pro Service-Card

Schaltung in fünf oder mehr Rubriken: 116,00 Euro pro Service-Card 
 			    
Laufzeit: mindestens vier aufeinanderfolgende Ausgaben, nicht rabatt- / provisionsfähig

SERVICE TODAY 3/12 Seite 35
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Service-Cards –  
Ihr neuer Guide  
für den Service
Das neue Angebot der Service Today-Redaktion 

Alle Partner auch auf www.service-today.de

ServiceToday

Dienstleistungen, mobile  
Lösungen, IT-Systeme,  
Ausrüstung und mehr: 
Finden Sie Ihren neuen  
Partner, jetzt in der 

ServiceToday

SERVICE TODAY 3/12Seite 36

ServiceToday

An der Hasenjagd 7
42897 Remscheid
www.parat.eu

Telefon 02191 . 911-0
Telefax 02191 . 911-125
info@parat.eu

GMBH + CO.KG

Ausrüstung
Werkzeug- &

IT-Kofferlösungen

Dienstleistung
Logistik- &

Servicedienstleistungen

Dienstleistung
Service-Helpdesk &

Reparaturmanagement

Dienstleistung
IT/EDV-Dienstleistungen &

Rechenzentrum

Mobile Lösungen
Softwarelösungen &

Einsatz-/Tourenplanung

Das könnte Ihre 
Service-Card sein!

Alle Infos unter
www.service-today.de

Alle Service-Cards finden Sie außerdem im Internet unter www.service-today.de.

ITML GmbH | Stuttgarter Str. 8 | 75179 Pforzheim 
FON +49 72 31  145 46 0 | FAX +49 72 31  145 46 99

itml.de | itml.crm.de | kontakt@itml.de

2012_ITML-Visitenkarte_Service-Today.indd   1 25.07.2012   13:56:27

mobileX AG
Grillparzerstr. 10
81675 München

Tel:     089 / 54 24 33 - 0 
Mail: info@mobilexag.de
Web: www.mobilexag.de

Europaplatz 1
44269 Dortmund

Tel: 0231 . 2224569-0
Fax: 0231 . 22245639-20

E-Mail info@epocket-handyman.de
www.epocket-handyman.de

> Mobile Lösungen
> Termin- und Tourenplanung
> Ressourcenplanung

T  0431. 239 71 0 | www.fastleansmart.com

Hanauer Landstraße 293 B
60314 Frankfurt am Main

Tel: 069 . 489813-0
Fax 069 . 489813-99

E-Mail info@clicksoftware.com
www.clicksoftware.com

Help Desk / UHD
IT Service Management
IT Betrieb / Outsourcing
Customer Care
Personaldienstleistungen

itec systems AG - 40219 duesseldorf - www.itec.ag - info@itec.ag - +49.211.311.159.0

Europaallee 10
67657 Kaiserslautern
Tel: 0631 . 68037-0

Fax: 0631 . 68037-77
E-Mail: info@empolis.com

Internet: www.empolis.com

Das könnte Ihre 
Service-Card sein!

Alle Infos unter
www.service-today.de
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ServiceTodayMobile Lösungen
Hardware

Telekommunikation
Telefon, Internet &

Mobilfunk

Software-/IT-Lösung
CRM-Lösungen, 

Web 2.0-Lösungen 

Software-/IT-Lösung
Dokumentenmanagement & 

Wissensmanagement

Personal
Seminare, Trainings &

Qualifizierung 

Alle Service-Cards finden Sie außerdem im Internet unter www.service-today.de.

Maßgeschneiderte Unternehmenslösungen

JETZT FÜRANDROID

Mobile Zeiterfassung 

Mobile servicesoftware

Telefon 022 25 / 99 99 99 - 0 | contact@midcom.de

Hagenauer Straße 43
65203 Wiesbaden

Tel: 0611 . 235-1258
www.toughbook.eu 

die Mehrwertmacher
Mehrwert im Kundendialog

dtms − Deutsche Telefon- und  
Marketing Services GmbH 
Isaac-Fulda-Allee 5
55124 Mainz 
Fon: 0180.30 7038-00*
Fax: 0180.30 7039-00*
info@dtms.de | www.dtms.de
* (0,09 €/Min. aus dem dt. Festnetz,  
 max. 0,42 €/Min. aus dem Mobilfunk)

Service-Rufnummern

Mehrwert-Lösungen

Mobil-Lösungen

Service-Portal

20120320_dtmsAnzeigeBusinesscardServiceToday.indd   1 20.03.12   09:30

Telekom Deutschland GmbH
VSD IVS-GK
53184 Bonn

E-Mail: it-partner@telekom.de
www.telekom.de/fuer-geschaeftskunden

Am Bahnhof 3 • 85293 Reichertshausen
Tel: 08137 . 9390-46
Fax: 08137 . 9390-47

E-Mail: info@holger-keck.de
www.holger-keck.de

Bissantz & Company GmbH
Nordring 98

90409 Nürnberg
Tel: 0911 . 9355360

E-Mail: service@bissantz.de
www.bissantz.de

Jakobstraße 24 • 95447 Bayreuth
Tel: 0921 . 980324
Fax: 0921 . 970023

E-Mail: info@kundendienst-trainer.de
www.kundendienst-trainer.de

Pontdriesch 14/16 • 52062 Aachen
Tel: 0241 . 47705-0

E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de
www.fir.de

SOFTWARE + CONSULTING GMBH

Erkelenzdamm 59/61
D-10999 Berlin
Telefon: (+49)30/616 987 0
Telefax: (+49)30/616 987 87
info@wsc.biz

TÜV SÜD Management Service GmbH
Ridlerstraße 65 • 80339 München

Team ServiceExzellenz: Tel: 0800-57915006
E-Mail: service-exzellenz@tuev-sued.de

www.tuev-sued.de/service-exzellenz

GO! General Overnight Service (Deutschland) GmbH
Willy-Brandt-Allee 20

53113 Bonn
E-Mail: info@general-overnight.com

www.general-overnight.com

Mobile Lösungen
Softwarelösungen &

Einsatz-/Tourenplanung

Telco Kreisel 1 • 65510 Idstein
Tel: 06126 . 9576-0

E-Mail: info.emea@motorolasolutions.com
www.motorolasolutions.de



Themen & Termine 2013 der Print-Ausgabe

Ausgabe
Erscheinungs-

termin
Druckunterlagen- 

schluss
Anzeigen-

schluss
Redaktions- 

schluss
Schwerpunktthema

1 / 13 22.02.2013 08.02.2013 25.01.2013 18.01.2013
Prozessoptimierung –

die neuen Standards im Service

2 / 13 26.04.2013 12.04.2013 29.03.2013 22.03.2013
Faktor Mensch –

Herausforderungen im Service

3 / 13 19.07.2013 05.07.2013 21.06.2013 14.06.2013
Business Analytics –

Informationsmanagement im Service

4 / 13 04.10.2013 20.09.2013 06.09.2013 30.08.2013
Innovation –

Erfolgreiche Strategien im Service

5 / 13 13.12.2013 29.11.2013 15.11.2013 08.11.2013
KVD Service Congress 2013:

Sonderausgabe „Service –  
die Herausforderung (bleibt)“



Auf einen Blick: Ihre Ansprechpartner

Herausgeber:
Kundendienst-Verband Deutschland e.V. (KVD)
Geschäftsstelle • Pliesterbecker Straße 165 • 46284 Dorsten 
Telefon: 0 23 62 . 98 73-0 • Telefax: 0 23 62 . 98 73-98 
E-Mail: gs@kvd.de • Internet: www.kvd.de 
Bankverbindung: Sparkasse Vest • BLZ 426 501 50 • KTO 170 019 26

Service-Redaktion & Advertorials: 
Medienhaus Waltrop
Michael Braun • Postfach 132 • 45722 Waltrop • Telefon: 0 23 09 . 78 47-113  
Telefax: 0 23 09 . 78 47-123 • E-Mail: m.braun@service-today.de

Anzeigenberatung:
Kundendienst-Verband Deutschland e.V. (KVD)
Geschäftsstelle • Pliesterbecker Straße 165 • 46284 Dorsten 
Michael Grzenkowitz • Telefon: 040 . 76 96 02 47 • E-Mail: m.grzenkowitz@service-today.de
Sebastian Hemmerde • Telefon: 0 23 09 . 60 888 0 • E-Mail: s.hemmerde@service-today.de

Verlag: 
ISB-Verlag
Dortmunder Straße 34-38 • 45731 Waltrop • Telefon: 0 23 09 . 78 47-100 
Telefax: 0 23 09 . 78 47-101 • E-Mail: info@isb-verlag.de 

Alle weiteren Infos zum Magazin im Internet:
www.service-today.de

ServiceToday

A
lle

 in
 d

ie
se

n 
M

ed
ia

da
te

n 
an

ge
ge

be
ne

n 
P

re
is

e 
ve

rs
te

he
n 

si
ch

 z
zg

l. 
de

r 
ge

s.
 M

w
st

.

Mit über 1.600 Mitgliedern ist der Kundendienst-Verband e.V. 
(KVD) europaweit der größte und bedeutendste Berufsverband für 
Führungskräfte im Kundendienst und im Service. Die Mitglieder 
nutzen seit 30 Jahren mit dem KVD eine Plattform für professio-
nelles Servicemanagement:

• Erfahrungsaustausch auf Management-Ebene
• Best Practice-Veranstaltungen
• Congresse
• Service-Messen
• Weiterbildungsangebote
• Die KVD-Trendstudie
• Fachpublikationen wie die Service Today

Der KVD verfügt über ein breit angelegtes Netzwerk: So ist ein u.a. 
reger Austausch mit Kooperationspartnern wie dem Deutschen 
Institut für Normung e.V. (DIN), dem FIR e.V. an der RWTH Aachen, 
dem Center for Service Excellence (CSE) an der European Busi-
ness School (EBS) oder dem Kundendienst-Verband Österreich 
(KVA) möglich.

Die Institution im Service: der KVD


